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Seguimiento a los graduados entre enero del

2000 y diciembre del 2010 del programa de
Optometria de la Universidad de La Salle

Tracking La Salle University’s Optometry Program
Alumni (January 2000 - December 2010)

DaviDp ANDRES TORRES DAvILA
JurLt MARCELA CARDENAS FLOREZ
Nancy PiEDAD MoLINA MoNTOYA ™

RESUMEN

La Universidad de La Salle hace seguimiento a sus graduados para mejorar la calidad de la edu-

cacién y sus procesos de autoevaluacién y redimension curricular. Objetivo: hacer seguimiento

a los graduados en el periodo 2000-2010 del programa de Optometria. Materiales y métodos:

se encuest6 a los egresados sobre: actualizacién de datos, formacién académica, desempefio y

ubicacién laboral, actividades cientifico-académicas y satisfaccién. Se tabulé e integré la infor-

macion a la base de datos existente y se realizé andlisis estadistico de los resultados. Resultados:

se encuestaron 182 egresados en el periodo establecido (28,9%): el 1,6% ha cursado maestria, el

12,6% especializaciones, el 33,5% diplomados y el 13,7% cursos de actualizacion; el 81% ejerce

en Bogotd, el 7% en Medellin y en menor porcentaje en ciudades como Yopal, Tunja, Cali o

Villavicencio; el 85% manifesté querer realizar estudios en el futuro; el 1% pertenece a alguna

comunidad cientifica o gremial y el 2,7% ha recibido premios y reconocimientos. Conclusiones: se

hizo seguimiento al 28,9% de los egresados en el periodo 2000-2010 del programa de Optometria.

Se observé una baja tendencia a la actualizacién profesional y una tendencia a elegir dreas del

conocimiento complementarias a la optometria para realizar estudios (gerencia y administracién ~ Palabras clave: gradua-
en salud, salud ocupacional y salud ptiblica). La mayoria ejerce en las ciudades capitales y, en  dos, egresados, optéme-
general, tiene una baja tendencia a la agremiacién y a la participacién en comunidades cientificas.  tras, lasallistas.

ABSTRACT

La Salle University keeps track of its alumni, looking to improve the quality of theeducation as
well as its self-assessment and curricular re-dimensioning processes. Objective: To track the Opto-
metry Program’s alumni for the 2000-2010 period. Materials and Methodologies: Alumni had to
answer a survey about: Personal information update, education, work performance and positio-
ning, scientific-academic activities and satisfaction. Information was tabulated and entered into
the existing database, and a statistical analysis of the results was made. Results: Survey was made
to 182 alumni from the designated period (28.9%): 1.6% has pursued a master’s degree, 12.6% a
specialization, 33.5% a certification course, and 13.7% a refresher course; 81% works in Bogota,
7% in Medellin, and smaller percentages work in other cities such as Yopal, Tunja, Cali or Villa-
vicencio; 85% expressed their wish to pursue further studies in the future; 1% is part of a scientific
or trade-union community, and 2.7% has received awards and acknowledgements. Conclusions:
28.9% of the Optometry Program’s alumni for the 2000-2010 period were tracked. A low tendency
to pursuing professional update is observed, as well as a tendency to choose areas of knowledge

Keywords: Graduate, that are complementary to optometry when pursuing further studies (health management and
Alumni, Optometrists, administration, occupational health and public health). Most of them practice in capital cities
Lasallistas. and have an overall low tendency to joiningtrade unions or participating in scientific communities.

*Optémetra, Universidad de La Salle, Bogotd, Colombia.
**Optémetra, Universidad de La Salle, Bogotd, Colombia.

“MSc en Ciencias de la Visién, Universidad de La Salle, Bogotd, Colombia. Optémetra. Docente investigadora del programa de Opto-
metrfa, Universidad de La Salle.
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INTRODUCCION

El seguimiento a egresados es un componente fun-
damental derivado de los procesos de planeacién
y autoanalisis, asi como de conocimiento para la
universidad, que por medio de la opinién y la praxis
de los graduados permite conocer la calidad de los
resultados de la gestién universitaria, ademds de
evaluar la pertinencia de la formacién impartida

en nuestra carrera (Base de datos, 2008).

El proceso de seguimiento de graduados o egre-
sados es visto de forma trascendental en todas
las universidades del planeta, aunque se utilicen
perspectivas diferentes. A nivel internacional, se
observa que los andlisis de pertinencia de la edu-
cacion, desde la perspectiva de la demanda, son
abordados desde distintos dngulos: partiendo de
iniciativas gubernamentales a niveles regional o
nacional; haciendo esfuerzos individuales desde
instituciones educativas y, también, utilizindolos
como un insumo necesario para implementar y
desarrollar servicios de intermediacion laboral
(Observatorio Laboral para la Educacion, 2010).

En Canadd los Ministerios de Educacion de la
provincia de Alberta conducen un estudio anual
basado en encuestas, mediante las cuales se pre-
gunta a los empleadores acerca de su satisfaccién
con el sistema educativo, la oferta de graduados,
la presencia de recién graduados en las empresas
y su percepcion de déficit de competencias. Por
otro lado, en Australia, el Centro Nacional para
la Investigacién de Educacién se encarga de pro-
veer informacién independiente relacionada con
la educacién vocacional y el entrenamiento a los
gobiernos, el sector educativo, la industria y la
comunidad. El reporte “What value do Australian
employers give to qualifications?”, estudia basica-
mente como los empleadores valoran y usan las
cualificaciones de sus empleados en las decisiones

de sus empresas (Observatorio Laboral para la
Educacién, 2010).

En Espafia, especificamente en Valencia, se aplica

el sistema Proflex, que consiste en la aplicacién

de encuestas en linea, que utiliza un cuestionario
con mds de 150 preguntas estructurado en nueve
secciones que cubren aspectos relacionados con la
formacion recibida, la transicién al mundo laboral,
las competencias y la satisfaccion, entre otros, di-
rigido a los egresados de la institucion cinco afios
después de su graduacion, puesto que el egresado
pasado este tiempo ha adquirido suficiente perspec-
tiva de sus estudios y posibilidades en el mercado
laboral, sin olvidar sus experiencias tras su paso

por la universidad (Proflex, s. f.).

En Colombia, aunque de forma distinta en cuanto
al mecanismo de recoleccién de la informacién,
se persigue fundamentalmente el mismo fin, para
lo cual existe el Observatorio Laboral para la Edu-
cacién, cuya misién es crear, mantener y fortale-
cer politicas, programas y proyectos en beneficio
de los graduados de las diferentes instituciones y
asociaciones de educacién profesional: técnicas,
tecnoldgicas y universitarias que pertenecen a la
red, favoreciendo su constante desarrollo acadé-
mico, cultural y laboral en el ejercicio profesio-
nal, en concordancia con el crecimiento de estas

instituciones.

El Observatorio Laboral para la Educacion estd
contemplado en el titulo II, capitulo V de la Ley
30 de 1992. Este cuenta con un sistema de infor-
macién que inicié su operacién en noviembre del
2005 y desde ese momento brinda a los bachilleres,
padres de familia y orientadores profesionales un
conjunto de herramientas para escoger la carrera
mds adecuada para los estudiantes y a las institu-
ciones de educacién superior, cifras utiles para
evaluar y reestructurar los programas que ofrecen
frente a las necesidades del mercado laboral. Este

sistema de informacién cuenta con dos partes:

Oferta. Informacién que reportan las instituciones
de educacion superior de sus graduados al Sistema
Nacional de Informacién de Educacion Superior
(SNIES), se efectiia un proceso de validacién de
documentos con la Registraduria Nacional y un
proceso de integracion de bases de datos con los

Ministerios de la Proteccién Social y de Hacienda
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y Crédito Publico. Este tltimo permite calcular
dos indicadores: la cantidad de graduados que se
encuentran haciendo aportes a seguridad social
(tasa de cotizacién), y por lo tanto estdn vincula-
dos al sector formal de la economia, y su salario

mensual.

Como informacién complementaria, se aplica una
encuesta de seguimiento a graduados que permite
recoger, entre otros, datos cualitativos sobre sus
condiciones laborales y su nivel de satisfaccion

con la formacién recibida.

Demanda. La encuesta a empleadores se hizo
bajo dos enfoques diferentes. Se llevé a cabo una
prueba piloto entre el 2008 y el 2009 en trece dreas
metropolitanas del pais. (Observatorio Laboral
para la Educacion, 2010).

En cuanto a la visién sobre los egresados, el obser-
vatorio también hace referencia a que dicha labor
permite contar en las instituciones de educacién
superior con un escenario estratégico en el que se
determine c6mo estas pueden contribuir con el in-
cremento de los niveles de desarrollo humanoy de
equidad social. El desempetio de los profesionales
contribuye al mejoramiento, el estancamiento o
la disminucién tanto de la riqueza social, como de
los niveles de productividad y competitividad local
y nacional en ambientes que demandan mayores
estdndares en estos aspectos.

Por esta razon las instituciones de educacion su-
perior necesitan realizar un continuo seguimiento
al desempenio de sus egresados, con el propédsito
de determinar si los niveles de pertinencia de la
formacion ofrecida, la ubicacion laboral, el au-
toempleo, las pricticas profesionales y la calidad
de las actividades que desarrollan, corresponden
con el logro de los fines definidos auténoma e
institucionalmente en cada proyecto educativo
(Observatorio Laboral para la Educacion, 2010).

En coherencia con las tendencias mundiales en el
seguimiento a graduados, la Universidad de La Salle
para dar cumplimiento y reforzar sus actividades de

seguimiento a egresados, ademds de contar con el
apoyo del Ministerio de Educacién Nacional, con-
tribuye con el registro de informacién pertinente

dentro del Observatorio Laboral para la Educacion.

En este sentido, la Universidad de La Salle orienta
su quehacer con base en el Proyecto Educativo
Universitario Lasallista (PEUL), que tiene co-
mo misién la educacién integral y la generacién
de conocimiento que aporte a la transformacién
social y productiva del pais. Asi, participa activa-
mente en la construccién de una sociedad justa
y en paz mediante la formacién de profesionales
que por su conocimiento, sus valores, su capaci-
dad de trabajo colegiado, su sensibilidad social y
su sentido de pertenencia al pais inmerso en un
mundo globalizado, contribuyan a la busqueda de
la equidad, la defensa de la vida, la construccién
de la nacionalidad y el compromiso con el desa-

rrollo humano integral y sustentable (Universidad

de La Salle, 2007).

Asimismo, en el estatuto orgdnico de la Universidad
de La Salle en el capitulo XX de los egresados, el
articulo 72 los define como: “Persona que estuvo
matriculada en la Universidad de La Salle en un
programa académico de pregrado o de posgrado,
culming sus estudios y obtuvo el titulo correspon-

diente” (Universidad de La Salle, 2006, p. 36).

La Universidad en los acuerdos 002 y 012 del
2008, reglamentos para estudiantes de pregrado y
de posgrado, reconoce a los egresados “como parte
integrante del claustro universitario”, y estable-
ce la exaltacién al “mérito de los estudiantes que
se destaquen en los campos de la investigacion, la
creatividad, la solidaridad y en actos especiales
de lealtad con las institucion” (Universidad de la
Salle, 2008, pp. 58 y 67), respectivamente.

Al interior de la Universidad se ha desarrollado
normatividad que promueve el seguimiento y el
contacto con egresados desde sus unidades acadé-
micas y programas. El articulo 6° del acuerdo 014
del 2 octubre del 2008, expedido por el Consejo
Superior, establece que es funcién del decano

8
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«

plantear e incentivar la participacion de los egre-
sados en la vida de la facultad apoyar y acompanar
sus organizaciones o asociaciones” (Universidad
de la Salle, 2008). El acuerdo ndm. 015 de octu-
bre del 2008, expedido por el Consejo Superior,
crea la unidad de proyeccién y responsabilidad
social, adscrita a la Vicerrectoria de promocién
y desarrollo humano, para disenar, coordinar,
ejecutar y evaluar proyectos con relacién a los
egresados. En el 2009 el Consejo Superior de la
Universidad expidié el acuerdo 027, en el que se
crea el Programa de seguimiento y fidelizacion de
egresados y se establecen los lineamientos para su

implementacién.

Finalmente, la Universidad en el plan institu-
cional de desarrollo 2010-2015 contempla en su
programa nim. 8 la “fidelizacién del egresado”,
y es por todo lo anterior evidente la importan-
cia que tiene el egresado para una institucion,
ademads que

[...] no es el resultado de un proceso de for-
macién realizado mediante los programas aca-
démicos, sino como el interlocutor que actia,
con calidad en su desempefio profesional, en el
entorno empresarial, permitiendo dar cuenta
del cumplimiento de nuestra misién ante la
sociedad para mejorar dia a dia, a través de la
generacién de alternativas que den respuestas
a las necesidades que gracias a ellos lograremos

identificar en relacién con el mercado laboral
(Martinez, 2009, p. 2).

El medio laboral exige que el optémetra sea id6-
neo y posea todas las competencias necesarias
para desempefiarse como profesional de la salud,
por lo que conocer la experiencia del egresado
en el mundo del trabajo a través del seguimiento
permite mejorar continuamente la calidad de
la educacién que imparte el programa de Opto-
metria de la Universidad de La Salle y, a su vez,
utilizar los resultados en procesos tales como: la
autoevaluacion, el plan estratégico y la redimen-
siéon curricular de los programas de educacién
continuada y de posgrado.

El objetivo del presente estudio fue hacer segui-
miento a los graduados del programa de Optome-
tria entre enero del 2000 a diciembre del 2010 en
aspectos como: datos generales, formacién acadé-
mica, desempefio y ubicacién laboral, activida-
des cientifico-académicas, satisfaccion, etc., para
establecer tendencias que puedan ser tenidas en
cuenta para los procesos de autoevaluacion, plan
estratégico y programas de educacién continuada
y de posgrado.

MATERIALES Y METODOS

Se escogi6 para el presente estudio una poblacién
constituida por 630 egresados de la base de datos
de la Universidad de La Salle, de la cual se tomé
una muestra de 182 egresados.

Se disefié una encuesta con base en los instrumen-
tos aplicados por el Observatorio Laboral para los
diferentes momentos de los egresados. La encuesta
incluyd categorias como: datos generales, formacién
académica, desempeftio y ubicacion laboral, activi-
dades cientifico-académicas, satisfaccién y servicios.

Se realiz6 una prueba piloto y posteriormente se
procedié a aplicar la encuesta telefénicamente a los
egresados. Se incluyeron 182 egresados que acep-
taron ser parte del estudio y actualizar sus datos.

Posterior a la aplicacion de la encuesta se informé
alos egresados brevemente sobre los cambios que
ha tenido el curriculo desde su paso por la Univer-
sidad, el programa de maestria y sobre el préximo
seminario internacional de la visién a realizarse
en septiembre del 2011. Finalmente, se tabulé e
integré la informacién a la base de datos existente
y se realizo el andlisis estadistico de los resultados.

RESULTADOS

De un total de 630 egresados se logré comuni-
cacién con 182, correspondiente al 28,9% de los

egresados en el periodo 2000-2010.
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De acuerdo con la figura 1, el 30% de los egresados
que ha realizado especializacién ha elegido el tema
de Gerencia en Salud, el 26% la especializacion
en Salud Ocupacional y el 9% la especializacion
en Cuidado Primario. Un menor porcentaje de
egresados han realizado especializaciones en te-
mas disciplinares como Optometria Pedidtrica,
Ortéptica o Docencia.

El1,6% (3) de los egresados encuestados ha cur-
sado maestria. De estos egresados el 72% cursé o
estd cursando la Maestria en Ciencias de la Vision,
el 14% Maestria en Docencia y el 14% Maestria
en Salud Publica.

La figura 2 muestra que el 33% de los egresados
ha realizado diplomado en Salud Ocupacional,
el 30% el diplomado en Lentes de Contacto. En
menor proporcién los egresados han realizado

diplomados en Marketing, Auditoria en Salud,
Habilitacién, Entrenamiento Visual, Optometria
Pedidtrica y Prétesis.

Del total de egresados encuestados, el 13,7% (25)
ha realizado cursos de actualizacién; de estos,
el 22% cursos de lentes de contacto, el 15% el
curso virtual en ojo seco y los restantes cursos en
farmacologia ocular, salud ocupacional, segmen-
to anterior, cursos de inglés y cursos de aparatos.
Estos resultados se muestran a continuacién en

la figura 3.

Del total de egresados actualizados en el periodo
2000-2010, €l 81% (125) ejercen en la ciudad de
Bogotd, el 7% (10) ejercen en la ciudad de Me-
dellin y en menor porcentaje en ciudades como
Yopal, Tunja, Cali o Villavicencio, como muestra

la figura 4.

2% 205 205 2% 2%
2% 2%
3%

3%
5%

3%

W Salud ocupacional

B Gerencia

m Coaching estratégico

FIGURA 1. Distribucién de egresados que han realizado especializacién por drea de conocimiento en el periodo 2000-2010

Nota. Del total de egresados encuestados, el 12,6% (23) ha realizado especializaciones.

2%
2% 2% 2%

M Salud ocupacional

B Lentes de contacto

W Marketing

B Verificacién de habilitacion

m Epidemiologia

FIGURA 2. Distribucién de egresados que han realizado diplomados por drea de conocimiento en el periodo 2000-2010

Nota. Del total de egresados encuestados, el 33,5% (61) ha realizado diplomados.
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¥ Actualizacién segmento anterior
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FIGURA 3. Distribucién de egresados que han realizado cursos por drea de conocimiento en el periodo 2000-2010

39 3% 2% 1%

WBogotd
mCali

"Medellin
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-Yopal
“Tunja

Villavicencio

FIGURA 4. Distribucién de los egresados segin lugar donde ejercen la profesion

Del total de egresados entre el 2000 y el 2010, el
85% manifest6 querer realizar estudios en el futuro,
con respecto al 15% que comenté que no le inte-
resaba realizar estudios mds adelante. Asimismo,
el 1% de los egresados encuestados pertenece a
alguna comunidad cientifica o gremial, y el 2,7%

ha recibido premios y reconocimientos.

DISCUSION

Solo el 1,6% de los egresados encuestados ha rea-
lizado estudios de maestria y ninguno ha realizado
doctorado; la décima parte ha realizado especia-
lizaciones y cursos de corta duracién y la tercera
parte de los egresados ha realizado diplomados.
Estos resultados denotan una baja tendencia a
la actualizacién profesional que probablemente

esté relacionada con una vinculacién laboral,

horarios y salarios que no ofrecen la facilidad a
los egresados para continuar con su actualizacion
profesional en este momento. Sin embargo, el 85%
de los encuestados manifestd interés por realizar

estudios en un futuro préximo.

Las dreas de preferencia para estudios de maes-
tria son Ciencias de la Visién, Docencia y Salud
Publica; para especializaciones son Gerencia en
Salud, Salud Ocupacional y Cuidado Primario;
para diplomados son salud ocupacional y lentes de
contacto; para cursos de actualizacién son lentes
de contacto, ojo seco, farmacologia ocular, salud
ocupacional, segmento anterior, cursos de inglés y
de manejo de equipos, entre otros. La tendencia a
elegir dreas del conocimiento complementarias a la
optometria como la Gerencia y la Administracién
en Salud, la Salud Ocupacional y la Salud Publica
puede estar determinada por la escasa oferta de
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programas de especializacién y de maestrias disci-
plinares en nuestro pais, o también puede deberse
a que los egresados quieren diversificar sus dreas
de actuacion hacia otros campos de la salud con
el fin de ampliar sus horizontes profesionales.

Existe una gran concentraciéon de egresados tra-
bajando en las ciudades capitales como Bogotd,
Medellin, Tunjay Yopal, y una concentracion baja
en otras zonas del pais. Esta tendencia muestra
que existe una distribucién de optémetras bastante
desigual en Colombia, hecho que puede influir
de forma negativa en las condiciones laborales y
salariales de los optémetras en las grandes ciuda-
des debido a la sobreoferta. También muestra que
existen grandes oportunidades y posibilidades
de éxito en las ciudades pequeiias, dado que se
puede llevar a estas poblaciones la posibilidad
de acceder a servicios profesionales de salud visual.

En general, los egresados en el periodo 2000-
2010 tienen una baja tendencia a la agremiacién
y a la participacién en comunidades cientificas,
probablemente porque no consideran importante
pertenecer a estas; sin embargo es claro que con
su experiencia pueden aportar para mejorar el
presente y futuro de la optometria en el pafs.

CONCLUSIONES

Se logr6 el contacto y el seguimiento de 182 egre-
sados en el periodo 2000-2010 del programa de
Optometria de la Universidad de La Salle, que
corresponde a un 28,9% del total de egresados en
ese periodo.

Se observa una baja tendencia a la actualizacién
profesional (el 1,6% de los egresados encuestados
ha realizado maestria y ninguno de los encuesta-
dos ha realizado doctorado; el 12,6% ha realizado
especializaciones, el 13,7% cursos de corta dura-
ciony el 33% harealizado diplomados), aunque se
espera que esta tendencia se modifique dado que
el 85% de los encuestados manifesté interés por
adelantar estudios en el futuro préximo.

En general los egresados entre el 2000 y el 2010
tienen una baja tendencia a la agremiacién y
a la participacién en comunidades cientificas,
desconociendo que su experiencia puede aportar
significativamente en pro del mejoramiento de
la profesion.

El contacto telefénico contribuy6 a la ubicacién
del egresado y a la difusion de informacion de
gran importancia para su actualizacién profesio-
nal sobre el programa, educacién continuada, la
Maestria en Ciencias de la Vision y el seminario
internacional en ciencias de la visién. Asimismo,
permitié reforzar el sentido de pertenencia del
egresado lasallista, ya que en el momento de incluir
a cada egresado personal y especialmente durante
la actividad de contacto, se le hacia saber que es

parte importante de la comunidad universitaria.

Se dio provecho a la experiencia del egresado ha-
ciendo uso de sus opiniones abiertas acerca del
programa de Optometria de la Universidad de La
Salle para mejorar sus servicios educativos; dichas
opiniones hacian referencia no solo a su forma de
experimentar el mundo laboral en ejercicio de la
profesion, sino también a su experiencia durante

su etapa de formacién profesional.
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