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Psicometria en salud visual y ocular. Evaluacion de
la calidad de vida (Encuesta NEI-RQL 42)

Jairo Giovanni Rojas’

RESUMEN

La ciencia se ha caracterizado por presentar a la co-
munidad cientifica y al puiblico, en general, avances
tecnoldgicos, los cuales, gracias a la globalizacién,
son cada vez maés frecuentes, sin embargo, descono-
cemos la injerencia de estos progresos en la calidad

de vida de las personas.

No hay que desconocer que todos los elementos que
entran al mercado cumplen con unas normas éticas
y de calidad que la misma industria y la comunidad
cientifica han estipulado, pero como nuestra linea
de accién es la Salud Visual y Ocular, es nuestra
responsabilidad evaluar de manera més directa que
tanto influyen estos productos en el diario vivir de
nuestros pacientes y esto se ve reflejado en un indi-

cador denominado Calidad de Vida.

En la actualidad, de manera muy sencilla, podemos
hacer uso de pruebas cientificas evaluadas y com-
probadas que agrupan la psicologia y la estadistica,
denominadas pruebas psicométricas, para evidenciar
cudl es la respuesta de los productos e intervenciones
(gafas, lentes, farmacos, cirugias, etc.), realizadas en
nuestros pacientes para determinar el efecto directo
en sus actividades cotidianas, por tanto, estad en nues-
tras manos la posibilidad no sélo de intervenir, sino

también de ver la respuesta de dicha intervencion.

Palabras clave: psicometria, psicologia, estadistica,
calidad de vida, optometria, oftalmologia, salud vi-

sual y ocular.
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Psychometry in visual and ocular health. Evaluation of quality of

life (survey NEI-RQL-42)

ABSTRACT

Science has been characterized to present at the sci-
entific community and to the public generally, tech-
nological advances that thanks to the globalization
these advances are more and more frequent, nev-
ertheless, we do not know the interference of these

progresses in the quality of life of the people.

It is not necessary to not know that all the elements
that enter the market fulfill with ethical norms and of
quality that the same industry and the scientific com-
munity has stipulated, but like our attachment line it
is the Visual Health and Ocular, it is our responsibil-
ity to evaluate directly the influence of these products
in the daily live on our patients and this is reflected in

a denominated indicator Quality of Life.
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At present, whit a very simple way, we can make use
of evaluated scientific tests and verified that they
group Psychology and Statistic, denominated Psy-
chometric tests, to demonstrate what is the answer
of products and interventions (glasses, lenses, drugs,
surgeries, etc.) realized in our patients to determine
the direct influence in its daily activities, therefore
this in our hands the possibility not only of taking
part but also of seeing the answer of this intervention.

Keywords: psychometric, psychology, statistic, qual-
ity of life, optometry, ophthalmology, visual and ocu-
lar health.
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INnTRODUCCION

La psicometria ha sido aplicada en el campo de la
salud visual y ocular, desde hace mucho tiempo; un
ejemplo de ello, entre otros, son los campos visuales

y las pruebas de evaluacion del color.

En la actualidad, la psicometria se esta empleando
en diferentes aspectos clinicos para identificar la ca-
lidad de vida del paciente, pasando desde la pres-
cripcion de lentes oftdlmicos hasta patologias cla-
ramente conocidas y definidas. Sin embargo, antes
de entrar en detalle sobre una de las mas recientes
pruebas psicométricas, importante por su confiabili-
dad, validez y otros aspectos estadisticos, ademads de
su facil aplicabilidad, se presenta una breve descrip-

cion de la psicometria.
PsICOMETRIA

La psicometria se encarga de la determinacién de
los procesos relacionados con la medida de los as-
pectos psicoldgicos de una persona, tales como co-
nocimiento, habilidades, capacidades, actitudes, etc.
Uno de sus principales propositos es el desarrollo de
técnicas de aplicacion que permitan construir ins-
trumentos de medicién, indicadores de alta confia-
bilidad y validez.

La psicometria esta formada por un grupo de teoria y
métodos para la mediciéon de constructos psicologi-
cos y sociales en las personas; su fundamento esta en
la teoria de test y métodos de elaboracién de escalas;
se basa en enfoques cuantitativos y utilizan concep-
tos, procedimientos y medidas derivadas de la esta-

distica y la matematica.

La prueba psicolégica esta definida como una medi-

da objetiva y tipificada de una muestra de conducta.

Una prueba psicolégica sirve de estimulo para extraer un

segmento de la conducta; estéd rigurosamente estandariza-

da, es decir, se administra y se califica segtin reglas prees-
tablecidas. Permite comparar estadisticamente la conducta
de un sujeto con un grupo de sujetos de una poblaciéon
definida y clasificarla cuantitativamente, cualitativamente

y/o tipolégicamente (Costa, 1996).

Su aplicacién no es reciente y se pueden evidenciar
estudios de psicometria aplicados en el servicio ci-
vil, en China, y evaluacion para habilidades fisicas e
intelectuales en Grecia. En tiempos recientes, 1816,
Bessel, astronomo de Greenwich, con base en sus in-
vestigaciones, descubrié variaciones considerables
entre individuos con respecto de la rapidez con que
reaccionaban ante un estimulo visual (lo llamé ecua-
cion personal). Este suceso tuvo gran relevancia para
la psicologia, ya que sent6 las bases para la medicién

de, al menos, una caracteristica mental (Tyler, 1978).

La aplicaciéon de la psicometria es muy amplia (Co-

hen, 2001), unos ejemplos de ello son:

* Educacion, emplean pruebas para diagnosticar
problemas de aprendizaje o de comportamiento.

* Orientaciéon, miden habilidades ocupacionales,
sociales, académicas, de personalidad, intereses,
actitudes y valores.

* Clinica

* Negocios, evaluacion de riesgo, ondas de Elliot y

psicologia de masa.

PsicOMETRIA APLICADA
EN OPTOMETRIA

Las mediciones en optometria son propias de su ra-
z6n de ser y se reflejan en la préactica clinica como a
la investigacion relacionada con procesos visuales y
oculares. Algunas variables que se miden son senci-
llas (agudeza visual o presion intraocular), otras pre-
sentan mayor grado de complejidad por su compo-
nente subjetivo, como las encontradas en el motivo
de consulta y anamnesis (intensidad de la molestia
o queja, dolor, confort, etc.); ademas, el proceso de

medicion presenta variaciones en las medidas, como
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consecuencia de algin grado de error, dado por fac-
tores relacionados con los individuos, el observador

o el instrumento de medida.

La psicometria se viene aplicando en el campo de la
salud visual y ocular desde hace algin tiempo, a fin
de evaluar y entender la intervencion sobre la cali-
dad de vida (Quality Of Life [QOL]) de los pacientes
que son sometidos a procesos o procedimientos de

tipo clinico.

En los Estados Unidos de Norteamérica, hay una
institucién que se ha dedicado a disenar, evaluar,
aplicar y divulgar pruebas sicométricas con altos
estandares de confianza, confiabilidad y otros ele-
mentos estadisticos para ser aplicables dentro de la
comunidad; ésta es el National Eye Institute (NEI).
Estas pruebas son de difusién ptiblica, asi como sus

respectivas guias de tabulacion.

EncuesTta Instituto NAacionaL pe Ouos,
CALIDAD REFRACTIVA INSTRUMENTO DE VIDA —
42 (NEI RQL-42)

Después de una exhaustiva revision sobre calidad
de vida, se encontr6é una encuesta denominada NEI
RQL- 42 (National Eye Institute Refractive Error
Quality of Life Instrument 42). Esta encuesta ha sido
evaluada y comparada con otras de su tipo y se ca-
racteriza por su alta confiabilidad, validez, variabili-

dad, sensibilidad y respuesta.
DESCRIPCION DE LA ENCUESTA

La encuesta consta de 42 preguntas. Las 35 primeras
preguntas son sencillas, es decir, una pregunta con
una opcion de respuesta hay entre cuatro a seis op-
ciones de respuesta para escoger.

* La primera de las 42 preguntas es de caracter

general.
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* De la pregunta 2 a la 12 hacen referencia al efecto
de la visi6én del paciente sobre sus actividades.

* Las preguntas 13 a la 22 tienen relaciéon con la
visién del encuestado.

* Las preguntas 23 a la 35 estan relacionadas con

su correccion visual.

El segundo grupo de preguntas, de la 36 a la 42 ha-

cen referencia a posibles problemas.

* Existe la opcién de respuesta si y no.

* En el caso de escoger la primera opcion, debe
identificar el grado de molestia presente entre

cuatro opciones.

APLICACION DE LA ENCUESTA

Todo proceso de manejo refractivo puede ser evalua-
do con la encuesta, es decir, tiene aplicabilidad para
evaluar el confort de los pacientes que son someti-
dos a intervenciones refractivas temporales (lentes
oftdlmicos o de contacto) o permanentes (cirugias

refractivas).

El confort puede ser evaluado en el area oftdlmica
cuando se ponen lentes con nuevos materiales, dise-
nos, peliculas, tintes, tratamientos, etc., o mezcla de
los anteriores. También es aplicable cuando se quie-
re ver la respuesta con diferentes sistemas de visién
(monofocales, bifocales, multifocales) o la respuesta
a un sistema especifico corregido con diferentes op-
ciones de tipo oftalmico ejemplo: respuesta al uso de

diferentes tipos de lentes progresivos.

Su aplicacién en contactologia no difiere con lo des-
crito anteriormente, pues se pueden evaluar materia-
les de lentes de contacto, asi como sus disefios. Los
sistemas de vision para la correccién de una condi-
cion refractiva también pueden ser sometidos a su

evaluacion.
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En lo relacionado con la correccién de condiciones
refractivas de forma permanente permite determinar
el grado de confort obtenido por el paciente después
de haber sido sometido a algtn tipo de procedimien-
to quirtrgico (implante de lentes intraoculares, ciru-
gia refractiva laser, anillos intraestromales, trasplan-

tes corneales, etc.).

MEeToboLogia

La encuesta se debe realizar bajo las condiciones ha-
bituales del paciente evaluado, es decir, antes de ser
intervenidos con la aplicaciéon de alguna opcién de

tratamiento, manejo o correccion.

La segunda encuesta se debe realizar cuatro semanas
después de haber hecho la intervencién al paciente
con la nueva opcidn refractiva. El tiempo que dura
responder la encuesta es aproximadamente de 30 mi-
nutos; antes de iniciar se le debe indicar al paciente
que debe diligenciar todas las preguntas y se reco-
mienda no responder inquietudes sobre las pregun-
tas durante su aplicacién, debido a que la interpreta-
cién de quien la realiza puede sesgar los resultados,

influyendo en la confiabilidad de ésta.

ANALISIS DE RESULTADOS

Para poder analizar los resultados arrojados, la en-
cuesta presenta un manual para la calificacién o
cuantificacion de cada una de las respuestas. Poste-
riormente, los resultados obtenidos en cada pregun-
ta son agrupados por categorias. Una categoria es el
resultado de la sumatoria de una o varias preguntas
que la conforman y permiten cuantificar un enfoque

cualitativo sobre unos aspectos definidos.

Las 42 preguntas son agrupadas en trece categorias
(tabla 1).

TaBLA 1. AGRUPACION DE

PREGUNTAS POR CATEGORIAS

Nimero de Nuamero de la
Categoria preguntas por | pregunta en la
categoria encuesta
s 23, 37b, 39b,
1 Visién clara 4 20b
2 Expectativas 2 1, 28
3 Vision de cerca 2,7,8,11
4 Vision de lejos 5 4,5,6,9, 10
5 gluctuamones 9 3, 20
iurnas
Limitaciones en las
6 actividad 4 12, 33, 34, 35
7 Deslumbramiento 2 17, 38b
. 18, 19, 24, 25,
8 Sintomas 7 36b, 41b, 42b
Depende de la
9 correccion 4 13, 14, 15, 16
10 |Preocupacion visual |2 21, 22
11 | Correccion subdp- 9 31, 32
tima
12 Apariencia 3 27,29, 30
13 Satlsfaqqmn con la 1 26
correcciéon
Ve e TR
Ereemsbem o o
Wipme dg peen BT P T BT R TR PR
ke RN
F s e L =y ]

TR PR WSS R FTE

PTG FTY S i rvoma o b L] 1]
S 8 e ). s ek el e TR Sl it ik
Nervirde wmee [
Rt -TE - o BT PTITRETPETTET
Correcoon mbopame: e - ]
A PITTTHEI PRI T
Grmirsan oo mennsccas L ]

Ficura 1. NUMERO DE PREGUNTAS POR CATEGORIA

Por tltimo, el valor final de cada categoria, es decir,
de cada concepto cualitativo relacionado con la cali-
dad de vida del paciente intervenido, es la sumatoria
de los resultados de las preguntas que intervienen en

cada categoria.
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CoONCLUSIONES

* La psicometria es una herramienta que se puede
aprovechar en nuestra labor profesional diaria.

* Existe un sinntimero de pruebas psicométricas
que pueden ser realizadas dentro de nuestro me-
dio, que no implican mayor grado de compleji-
dad para las personas que las quieran utilizar,
debido a que existen los manuales para su reali-
zacion y tabulacién.

* La encuesta seleccionada se caracteriza por
cumplir con altos estdndares estadisticos en
comparaciéon con encuestas similares.

* La estructura del formato de la encuesta esta
disenado de manera sencilla y, asimismo, féacil
para su diligenciamiento.

* La guia para la tabulacién de resultados es bas-
tante explicativa, elemento que fortalece la con-
fianza en la realizacién de registro de resultados.

* Debido a que no se presentaron modificaciones
en la estructura de la version en espanol, se pue-
de considerar que los resultados arrojados son
fiables, validos, sensibles para evaluar la cali-
dad de vida relacionada con las condiciones vi-

suales y oculares de los pacientes evaluados
Discusion

La prueba psicométrica, en su versién en inglés, de
la encuesta NEI RQL 42 ha sido traducida y validada
al espaiol, aplicando en su constructo un lenguaje
sencillo para aplicacién en el ambito de Colombia,
resultado confirmado con la prueba piloto y su pos-
terior aplicacion clinica (Méndez P, Ortega A. & Ro-
jas G., 2008 Encuesta: Evaluacion de la satisfaccion
y el desempeno visual del paciente présbita al uso de

lentes de contacto blandos multifocales.).
La encuesta NEI RQL 42 esta disponible por soli-

citud electrénica al correo del autor, para aquellos

profesionales que deseen hacer uso y realizaciéon de
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ésta. Si se quiere realizar la encuesta NEI RQL 42
en su version en espanol, en otros paises de habla
hispana se sugiere revisar los términos o expresiones
utilizadas en el constructo de las preguntas (Pallan
A. & Jiménez J., 2000).

Cada vez que se haga alguna modificacion o ajuste a
las encuesta NEI RQL 42, se debe seguir con el rigor
metodoldgico de la investigacion y realizar una prue-
ba piloto antes de aplicarla en alguna investigacién
(Ferndndez P & Diaz P 2004).

En la encuesta NEI RQL 42, en su version en espanol,
no se hizo ninguna modificacién relacionada con la
tabulacién, a fin de mantener sus caracteristicas es-
tadisticas relacionadas con la fiabilidad, validez y
sensibilidad, relacionadas con los cambios de la con-
dicién visual de los pacientes evaluados (Méndez P,
Ortega A. & Rojas G., 2008).

Algunas pruebas psicométricas han sido presentadas
a personas de diferentes latitudes del mundo, como
lo reportan algunos informes sobre la realizaciéon
de éstas en diferentes idiomas (Suzukamo, 2004;
Nordmann, Viala M, Sullivan K & colaboradores,
2004). Aprovechando estas experiencias la version
en idioma espanol siguié las sugerencias y las reco-
mendaciones, basadas en la experiencia de estas tra-
ducciones realizadas en instrumentos de similares
caracteristicas como la encuesta NEI VFQ-25, ver-

sién japonesa y francesa.

Como la idea es profundizar en la psicometria, es
nuestro deber comenzar a indagar y profundizar en
los analisis para mayor aprovechamiento de la prue-
bas Addkins Ronald Jay, y Mark E. Swerdlik.

Evaluar la calidad de vida bajo la comparacién de di-
ferentes productos para el manejo de una misma con-
dicién refractiva es muy comin globalmente (San-
téclair, 2008; Moody K.Vistakon, Division of Johnson
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& Johnson Vision Care, Inc., 2008; Novartis, 2009).

Tomar ejemplo de este tipo de estudios nos permite

tener mas apoyo en la realizaciéon de nuestras inves-

tigaciones.

RECOMENDACIONES

El investigador o grupo de investigadores deben co-

nocer los documentos que forman la encuesta NEI

RQL - 42, a saber: instrucciones de la encuesta, for-

mato de preguntas y manual de tabulacion

Se le debe dar al paciente las instrucciones de
manera clara y sencilla, idealmente, haciendo
uso de un guion o texto que se recomienda leer a
todos los pacientes antes de su diligenciamiento.
Informar al paciente que debe diligenciar todas
las preguntas de la encuesta.

Vale la pena hacer énfasis en la capacitacion de

los entrevistadores, para evitar sesgos durante la
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