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resumen

La presente investigación tuvo como eje principal los 

procesos de enseñanza y aprendizaje que se llevan a 

cabo en la práctica clínica de Optometría Pediátrica 

de la Fundación Universitaria del Área Andina, sede 

Bogotá. 

Objetivo: contribuir al aprendizaje del manejo clíni-

co de los pacientes pediátricos de los estudiantes de 

VII semestre de Optometría a partir del estilo peda-

gógico del docente y la implementación de la resolu-

ción de problemas como estrategia de enseñanza. 

Materiales y métodos: la población objeto de estu-

dio estuvo conformada por ocho estudiantes de VII 

semestre, quienes ingresaban por primera vez a la 

práctica clínica de Optometría Pediátrica y una do-

cente del área, quien desempeño un doble papel: 

investigadora y sujeto de investigación. Se adoptó 

el enfoque cualitativo de Investigación-Acción en el 

aula propuesto por Carr y Kemmis (1989), el cual se 

llevó a cabo en tres ciclos. 

Resultados: la experiencia mostró que implementa-

ción de la resolución de problemas en los procesos 

de enseñanza mejora el estilo pedagógico del docen-

te y el aprendizaje de los alumnos en el manejo clí-

nico de pacientes pediátricos, lo que se evidenció en 

la experiencia que promovió el análisis crítico de los 

pacientes en consulta y la toma de decisiones frente 

al tratamiento que se debe seguir en cada situación 

como problema real. 

Conclusiones: la experiencia mostró que la imple-

mentación de la resolución de problemas como es-

trategia didáctica contribuyó efectivamente a mejo-

rar la enseñanza y el aprendizaje del manejo clínico 

de los pacientes pediátricos. 

Palabras clave: estilo pedagógico, estilo de aprendi-

zaje, resolución de problemas, procesos de enseñan-

za-aprendizaje.
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AbstrACt

This research was central axis teaching and learning 

processes that take place in clinical practice of 

Pediatric Optometry of the Fundación Universitaria 

del Área Andina, Bogotá. 

Objective: contribute to learning the clinical 

management of pediatric patients of students 

VII semester of Optometry from teaching style of 

teaching and implementation of the resolution of 

problems such as education strategy. 

Materials and methods: the population under study 

was comprised of eigth students who entered VII 

semester for the first time the practice of Pediatric 

Optometry and a teacher of the area who played 

a dual role: researcher and a research subject. 

Qualitative approach was adopted for Research-

Action in the classroom, designed according to the 

model of Carr and Kemmis (1989), which took place 

at three cycles. 

Results: experience showed that implementation 

of the resolution of problems in the educational 

processes improving the teaching style of teaching 

and learning of students in the clinical management 

of pediatric patients, evidenced through experience 

that promoted critical analysis of patients in 

consultation and decision-making compared to 

treatment to be followed in every situation as a real 

problem. 

Conclusions: experience showed that the 

implementation of the resolution of certain issues 

such as teaching strategy if it helps to improve 

teaching and learning of the clinical management of 

pediatric patients.

Keywords: style teaching, learning styles, resolution 

of problems, real problem, teaching-learning 

process.

TEACHING STYLE AND PROBLEM SOLVING: A CONTRIBUTION 
TO THE TEACHING-LEARNING PROCESS IN THE CLINICAL 
PRACTICE OF PEDIATRIC OPTOMETRY
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introduCCión

La práctica clínica es un espacio académico creado 

para contribuir a la formación integral del estudiante, 

en la cual aplica sus conocimientos y aprende a con-

textualizarlos en una realidad social, con el fin de de-

sarrollar sus potencialidades para la resolución de pro-

blemas (Reglamento institucional de prácticas, 2005)

La investigación surgió de la necesidad de hacer una 

reflexión en torno al quehacer pedagógico, ya que 

los profesionales que están a cargo de la práctica de 

Optometría Pediátrica, en su gran mayoría están for-

mados específicamente en su área disciplinar, por lo 

tanto, sus prácticas pedagógicas se sitúan en la tradi-

ción de la enseñanza recibida. El proceso reflexivo es 

una herramienta de evaluación de las prácticas edu-

cativas que busca mejorar y crear nuevas experien-

cias en el contexto académico. Por tal razón, se hizo 

reflexión en la acción y para la acción (Ávila, 2006) 

desde la identificación del estilo pedagógico de la 

docente, el estilo de aprendizaje de los estudiantes y 

a partir de éstos se implementó el uso de una estrate-

gia de enseñanza que tuvo como objetivo permitir a 

los estudiantes desarrollar habilidades relacionadas 

con la búsqueda de información, análisis e interpre-

tación de datos para llegar a emitir un diagnóstico 

asertivo y plantear una conducta a seguir frente a 

una situación problémica real.

Se utilizó el enfoque cualitativo Investigación-Ac-

ción en el aula, concebido de acuerdo con Carr y Ke-

mmis (1989), citado por McKernan (2001), el cual se 

ajustó al proceso de análisis al que se llegó dentro de 

la práctica, ya que por medio de éste se realizó una 

evaluación constituida por una serie de ciclos que 

invitaron a la reflexión de forma permanente.

Para abordar la estrategia didáctica de la resolución de 

problemas es importante citar una de las concepcio-

nes de problema y su tipología: Perales (1993) define 

el problema como cualquier situación prevista o es-

pontánea que produce, por un lado un cierto grado de 

incertidumbre y por el otro una conducta tendente a la 

búsqueda de su solución. Por otra parte, Frazer (1982, 

citado por Oviedo, 2007) establece una diferencia en-

tre problemas artificiales y problemas reales. El pro-

blema artificial es un problema creado, por lo tanto, la 

persona que lo diseña conoce la solución. El problema 

real es una situación a la que no se le conoce solución 

e incluso pueden darse circunstancias en las que no 

existe una solución. En consecuencia, cuando se uti-

liza la resolución de problemas se debe definir a qué 

tipo de problemas se les va a aplicar el proceso reso-

lutivo. Esta estrategia constituye una manera de guiar 

el conjunto de operaciones propias de la educación 

con base en la presentación de situaciones abiertas 

e inspiradoras que demanden de los estudiantes una 

disposición activa y el esfuerzo por indagar en busca 

de sus propias respuestas y conocimientos, todo ello 

con el propósito de fomentar en los estudiantes la ca-

pacidad de aprender a aprender (Pozo, 1994)

Para llevar a cabo el proceso resolutivo de una si-

tuación problémica, Polya (1957, citado por Ormrod, 

2004), sugiere cuatro pasos: comprender el proble-

ma, trazar un plan, ejecutarlo y evaluar su efectivi-

dad global de de la aproximación al problema, con 

la intención de aprender algo sobre cómo se pueden 

solucionar problemas similares en el futuro. 

El propósito de esta investigación fue determinar si el 

estilo pedagógico del docente durante la práctica clíni-

ca y el uso de la resolución de problemas como estrate-

gia de enseñanza contribuían al manejo clínico del pa-

ciente pediátrico de los estudiantes de VII semestre. 

mAteriAles y métodos
poblACión objeto de estudio

Estuvo conformada por ocho estudiantes de VII se-

mestre del Programa de Optometría de la Fundación 
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Universitaria del Área Andina, sede Bogotá, y una 

docente del área de Optometría Pediátrica. El gru-

po fue seleccionado teniendo en cuenta que en este 

semestre los estudiantes han cumplido con los re-

quisitos de su formación disciplinar e ingresan por 

primera vez a la práctica clínica donde se enfrentan 

a problemas clínicos reales, hacen reflexiones teó-

ricas y generan una visión crítica de la literatura 

conocida. 

proCedimiento

El enfoque metodológico utilizado fue cualitativo a tra-

vés de la Investigación-Acción en el aula, concebido de 

acuerdo con el modelo de Carr y Kemmis (1989), por 

medio del cual se realizó un análisis de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje en nueve sesiones distribuidas 

en tres ciclos. En cada uno de los ciclos se establecie-

ron cuatro momentos: planeación, acción, observación 

de la acción y reflexión de la misma (figura 1).

FigurA 1. representACión gráFiCA del modelo de espirAl lleVAdo A CAbo en estA inVestigACión, siguiendo los 

pArámetros de CArr y kemmis.

En el ciclo 1 se realizó un diagnóstico del proceso 

educativo de la práctica clínica de Optometría Pediá-

trica. El ciclo estuvo conformado por cuatro sesiones 

en las que se hizo la caracterización del estilo peda-

gógico del docente y la identificación de los perfiles 

de aprendizaje de los estudiantes. Durante las sesio-

nes 1 a 3 se filmaron tres consultas de Optometría 

Pediátrica escogidas de forma aleatoria y en la sesión 

4 se aplicó el Cuestionario Honey–Alonso de Estilos 

de Aprendizaje (CHAEA) a los estudiantes de VII se-

mestre. Para la caracterización del estilo pedagógico 

del docente se tomó como base la caracterización 

realizada en la investigación titulada Renovación de 

Estilos Pedagógicos de los profesores universitarios 
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a través de la Investigación-Acción, realizada en la 

Universidad Industrial de Santander en 1999, por 

la investigadora María Mercedes Callejas (2002), en 

la cual se identificaron los estilos desde el interés 

emancipatorio, técnico y práctico. 

En el ciclo 2, se llevó a cabo la experiencia con la 

implementación del uso de la estrategia de enseñan-

za de resolución de problemas, mediante la cual se 

analizaron cuatro pacientes pediátricos. Se confor-

maron cuatro grupos, cada uno compuesto por dos 

estudiantes, que escogían el problema real a investi-

gar según su afinidad con el tema a tratar. Los grupos 

postularon las hipótesis referentes a la causalidad de 

las alteraciones del sistema visual u ocular de cada 

paciente y así mismo establecieron una postura críti-

ca y plantearon una solución frente a cada situación 

problémica real. Este ciclo se realizó entre la quinta 

y octava sesión. En la quinta sesión se presentó la 

estrategia de enseñanza y se asignaron los grupos de 

trabajo. En la sexta sesión se hizo trabajo de campo 

asistencial, en la séptima sesión se hizo una reunión 

de la docente con el grupo de estudiantes para hacer 

las inferencias entre la teoría y la práctica, postular 

hipótesis y determinar variables. En la octava sesión 

se hizo la socialización del proceso resolutivo de 

cada paciente. Y en el ciclo 3, correspondiente a la 

etapa de análisis de resultados, se aplicó una encues-

ta de opinión a los estudiantes y se realizó la filma-

ción de algunos testimonios con el fin de valorar el 

significado del uso de la resolución de problemas. 

La recolección de la información se realizó mediante 

los siguientes instrumentos:

Para caracterizar el estilo pedagógico de la docente, 

evaluar el papel que desempeñaban tanto la docente 

como los estudiantes a través de las consultas, re-

crear el espacio académico utilizado para trabajar 

la resolución de problemas y tener evidencia de los 

testimonios de la fase final, se utilizó la videograba-

ción.

Para identificar los estilos de de aprendizaje de los 

estudiantes de VII semestre se utilizó el Cuestionario 

Honey–Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA). 

Respecto al cuestionario, Alonso (1994) menciona 

que, a partir de la reflexión académica de Honey y 

Munford sobre los cuestionarios de Kolb, estos plan-

tearon un cuestionario modificado. Al realizarse la 

traducción y adaptación de este cuestionario al con-

texto académico español se le denominó: CHAEA. 

El análisis del cuestionario (que consta de 80 ítems) 

se realiza en cuatro grupos o secciones de 20 ítems, 

correspondientes a los cuatro estilos de aprendizaje 

(activo, reflexivo, teórico y pragmático). Todos los 

ítems están distribuidos aleatoriamente formando 

un solo conjunto. La puntuación absoluta que el es-

tudiante obtiene en cada grupo de 20 ítems es el ni-

vel que alcanza en cada uno de los cuatro estilos de 

aprendizaje. 

Para obtener un registro sistemático de las observa-

ciones, acciones y reflexiones de la investigación, se 

hizo la transcripción de los diálogos de las video-

grabaciones de las nueve sesiones, en un diario de 

campo. La información de este diario se analizó uti-

lizando el método presentado por Vásquez (2007), 

director de la Maestría en Docencia de la Universi-

dad de La Salle, presentado en el escrito “Destilar la 

información: un ejemplo seguido paso a paso”, com-

puesto por nueve etapas y que inicia identificando 

los términos más recurrentes de los diálogos de las 

videograbaciones, evalúa la información obtenida 

y finalmente conlleva la construcción de campos 

semánticos producto del análisis. En el ciclo 3 la 

encuesta escrita realizada a los estudiantes fue di-

señada para conocer su opinión acerca del uso de la 

estrategia de enseñanza.

Análisis 

A partir del análisis de la información de las video-

grabaciones en donde se caracterizó el estilo peda-

gógico del docente, se mostró que la docente era 
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el eje central de la consulta, ya que dirigía, hacía 

cuestionamientos permanentemente con preguntas 

cerradas y verificaba los datos encontrados por las 

estudiantes. Se vieron aspectos que marcaron la dife-

rencia entre el espacio de consulta, donde el docente 

trabajaba con el estudiante, y éste dependía de orien-

taciones para desarrollar la historia clínica, y el espa-

cio implementado dentro de la práctica referente a la 

resolución de problemas, en donde el estudiante fue 

quien se encargó de manejar una situación asumien-

do un rol de dirección y responsabilidad mediante la 

resolución de un problema real y el docente sólo fue 

un guía. Esta diferencia se reflejó en las actitudes del 

estudiante y del docente. 

resultAdos

En el ciclo 1, en relación con la caracterización del 

estilo pedagógico se identificó un interés técnico y 

práctico. Respecto al interés técnico, éste se vio re-

flejado en la dimensión del saber hacer, donde el 

docente utiliza frecuentemente en la consulta la de-

mostración. En cuanto al interés práctico, el docente 

resalta la responsabilidad y el respeto. En la respon-

sabilidad expresa con claridad las orientaciones y 

hace énfasis en la importancia de dar cuenta de los 

propios actos, ya que se está trabajando con menores 

de edad. En el respeto trabaja con la intención de 

que sus estudiantes comprendan que pueden darse 

diferentes criterios clínicos en una situación deter-

minada pero que, a pesar de esto, deben ser susten-

tados, lo cual les dará las herramientas para tomar 

una decisión. 

En los resultados obtenidos con el cuestionario 

CHAEA se encontró que los estudiantes de VII se-

mestre del programa de Optometría tienen un perfil 

de estilo de aprendizaje predominantemente reflexi-

vo en primer lugar, al ser personas analíticas, obser-

vadoras, pacientes, prudentes. En segundo lugar se 

encontró el estilo pragmático, en el que las personas 

son experimentadoras, prácticas, realistas, eficaces, 

positivas y claras. El tercer estilo que caracterizó al 

grupo fue el teórico, en el cual se refleja la disciplina, 

la planificación, la estructuración y la organización. 

Y el último estilo encontrado fue el activo, en el que 

las personas son líderes, competitivas, participativas 

e innovadoras. 

En el ciclo 2 se aplicó la estrategia de enseñanza re-

solución de problemas. Durante este ciclo el docente 

buscó romper el esquema que manejaba durante la 

consulta para incitar el intercambio de opiniones, 

mientras que el estudiante tomó una postura críti-

ca basada en la evidencia encontrada en ocasiones 

en la literatura y en otras en las condiciones de vida 

del paciente, y aspectos clínicos que dieran una ex-

plicación clara a una situación. El estudiante mostró 

algún nivel de autonomía desde el momento en que 

se apropió de cada historia clínica y buscó dar res-

puesta a los interrogantes planteados. 

En el ciclo 3 la encuesta de opinión sobre la expe-

riencia permitió ver que los estudiantes reconocie-

ron que desarrollaron habilidades, ya que se hizo el 

manejo de variables, se organizaron e interpretaron 

los datos, se reforzaron conceptos relacionados con 

la temática abordada, se socializó por medio de la 

interacción con sus compañeros al trabajar por un 

objetivo en común y se generó una postura crítica 

frente a una situación problema. Lo expresado a 

través de la encuesta hizo evidente la eficacia de la 

estrategia, ya que permitió ver una relación entre pa-

res, la toma de conciencia del proceso de aprendizaje 

de cada uno y la responsabilidad en la construcción 

colectiva del conocimiento (tablas 1 y 2).



El estilo pedagógico y la resolución de problemas:  
una contribución al proceso de enseñanza-aprendizaje en la práctica clínica de optometría pediátrica /  73

Ciencia y Tecnología para la Salud Visual y Ocular N.º 11: 67-75 / julio - diciembre de 2008

tAblA 1. respuestAs preguntAs 1 y 2 de lA enCuestA de opinión.

Sí No
Pregunta 1
Después de participar en el espacio académico creado para realizar la 
resolución de problemas, ¿es clara la diferencia entre un problema real y un 
problema artificial?

8 estudiantes 0

Pregunta 2
¿De qué forma la implementación de la resolución de problemas como 
estrategia de enseñanza puede contribuir al aprendizaje del manejo clínico 
de los pacientes pediátricos?
2.1 Despertando el interés de los estudiantes por el aprendizaje en tanto se 
involucran en el problema a investigar. 

8 estudiantes 0

2.2 Produciendo un aprendizaje significativo, ya que se trabajan problemas 
reales y no creados. 8 estudiantes 0

2.3 Promoviendo la construcción de hipótesis, identificación de variables y 
contraste de criterios entre pares. 8 estudiantes 0

2.4 Promoviendo el pensamiento de orden superior en tanto jerarquiza el 
pensamiento crítico y creativo al realizar los análisis de cada caso y plantear 
las respectivas soluciones.

8 estudiantes 0

tAblA 2. respuestAs de lA preguntA 3 de lA enCuestA de opinión. 

Pregunta 3
¿Considera que participar en este espacio 
académico se debe hacer desde séptimo 
semestre?

Semestre

I II III IV V VI

Respuesta estudiante 1 X
Respuesta estudiante 2 X
Respuesta estudiante 3 X
Respuesta estudiante 4 X
Respuesta estudiante 5 X
Respuesta estudiante 6 X
Respuesta estudiante 7 X
Respuesta estudiante 8 X

Respecto a la primera y segunda preguntas, el 100% 

de los estudiantes consideró que después de partici-

par en el espacio académico creado para incorporar 

la resolución de problemas fue clara la diferencia en-

tre un problema real y un problema artificial. Todos 

los participantes coincidieron en que esta estrategia 

despertó el interés de los estudiantes por el aprendi-

zaje, pues se involucraron en el problema a investi-

gar. En la tercera pregunta el total de los estudiantes 

consideró que este espacio académico no se debe im-

plementar en séptimo semestre. Algunos de los estu-

diantes complementaron su respuesta indicando que 

la participación de estas experiencias se debe llevar a 

cabo desde espacios académicos previos al inicio de 

la práctica clínica para adquirir destreza en la bús-

queda de información, análisis e interpretación de 

datos clínicos. 

La experiencia mostró que el estilo pedagógico y la re-

solución de problemas sí contribuyeron al aprendizaje 

en el manejo clínico de los pacientes pediátricos, dicha 

contribución se realizó en forma conjunta entre el es-

tilo pedagógico y el uso de la estrategia, desde que el 

docente en el momento en que trabaja la resolución de 

problemas pasa de dar instrucciones a hacer observa-

ciones, permite un diálogo más abierto con sus estu-

diantes, hace un cambio de rol en el momento en que 

rompe el esquema basado en preguntas cerradas por 

un rol docente que propicia el análisis y la contrasta-

ción entre lo teórico y lo práctico, orienta al estudiante 

a que aprenda a aprender, aprenda a tomar decisiones 

y a hacer juicios críticos sustentados en evidencia clí-

nica. El estudiante en el momento en que inicia la im-

plementación de la estrategia toma una actitud activa, 

se apropia de la situación problémica que va a resolver, 
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busca documentar cada aspecto y da argumentos sus-

tentados en la literatura o resultados de investigaciones 

referentes a la medicina basada en la evidencia.

disCusión

Explorar el interior de las prácticas hace que se pue-

da aprender más de la propia experiencia y al cues-

tionarlas busca modificar y superar las condiciones 

que no favorecen el proceso enseñanza-aprendizaje. 

Estas reflexiones críticas deben ser un proceso per-

manente y deben realizarse no como una tarea indi-

vidual, sino como un trabajo cooperativo entre todos 

los involucrados y deben dar como resultado un es-

cenario de crecimiento académico y social a través 

del intercambio de ideas, discusión y contraste. 

De esta manera, hacemos una invitación a todos los 

docentes para que reconozcan que desde el estilo 

pedagógico “se asume la mediación pedagógica inte-

gralmente desde su saber, saber hacer, saber comuni-

car y saber ser, para contribuir al desarrollo intelec-

tual, ético, moral, afectivo, estético y político de sus 

estudiantes” (Pardo et ál., 2005-2006). 

Desde el estilo pedagógico se concibe la enseñanza 

como un proceso de construcción, por lo tanto se de-

ben buscar condiciones para que los estudiantes su-

peren su condición de heteronomía y es allí donde el 

uso de una estrategia de enseñanza, como la resolu-

ción de problemas en este caso, permite que los estu-

diantes desarrollen habilidades para resolver proble-

mas mediante la interrelación de los conocimientos 

sobre las ciencias básicas y las ciencias clínicas.

En el contexto nacional, en el área de la Optometría 

ya se había llevado a cabo una experiencia en el tra-

bajo: La resolución de problemas como estrategia de 

enseñanza en Clínica Optometría Funcional y Pato-

logía Ocular de la Universidad de la Salle, realizada 

por Prada et ál. (2004), cuyo objetivo era determinar 

si la resolución de problemas como estrategia de en-

señanza mejoraba la habilidad de los estudiantes en 

Clínica Optometría Funcional y Patología Ocular para 

la determinación del diagnóstico y el manejo clínico 

del paciente. Para la recolección de la información 

se utilizaron diferentes test que fueron aplicados a 

los estudiantes, los cuales consistían en análisis de 

casos clínicos. En la investigación se trabajó con un 

grupo experimental en el cual, después de utilizar 

esta estrategia, se observó el aumento significativo 

en la habilidad para resolver problemas en el diag-

nóstico y en el manejo clínico del paciente en pa-

tologías de segmento anterior con relación al grupo 

control, reflejándose en el incremento del número de 

respuestas correctas obtenidas en el postest. 

Otras evidencias más recientes con resultados satis-

factorios acerca del uso de esta estrategia se presen-

tan en las siguientes investigaciones: 

La resolución de problemas como estrategia didácti-

ca en el aprendizaje de las matemáticas básicas en 

ingeniería, de la Institución Universitaria Los Liber-

tadores (Calderón y Rodríguez, 2008). Esta estrategia 

mostró una nueva forma de vivenciar las matemáti-

cas, posibilitando el desarrollo de una mayor auto-

nomía al momento de enfrentar nuevos problemas. 

De igual forma el trabajo denominado La resolución 

de problemas como estrategia didáctica y el desa-

rrollo de elementos de la competencia investigativa 

en la formación de ingenieros. Un estudio realizado 

con estudiantes de Automatización Industrial del 

programa de Ingeniería Electrónica de la Fundación 

Universitaria Los Libertadores (Cuervo et ál., 2008). 

Mostró resultados positivos al aplicar esta estrategia, 

puesto que se logró que los estudiantes en su mayo-

ría, alcanzaran un nivel de desempeño aceptable en 

26 de los 28 elementos de competencia investigativa 

que se pretendieron desarrollar. 

Los resultados relevantes y positivos de las investiga-

ciones descritas anteriormente son concordantes con 
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los resultados de esta investigación. Sin embargo, 

una de las dificultades presentes durante el proceso 

de uso de la estrategia es el cambio en los esquemas 

de pensamiento que deben realizar docentes y estu-

diantes que se reflejan en los momentos de reflexión, 

elaboración conceptual y organización de un discur-

so; por lo tanto, es necesario continuar trabajando 

con esta estrategia para superar en cada situación los 

problemas que se presentan y verificar su validez en 

los procesos de enseñanza-aprendizaje.
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