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El estilo pedagdgico y la resolucion de problemas:
una contribucion al proceso de ensenanza-aprendizaje
en la practica clinica de optometria pediatrica

ingrid S. Tavera®
Paulo E. Oviedo**

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como eje principal los
procesos de ensenanza y aprendizaje que se llevan a
cabo en la préctica clinica de Optometria Pediatrica
de la Fundacién Universitaria del Area Andina, sede

Bogota.

Objetivo: contribuir al aprendizaje del manejo clini-
co de los pacientes pediatricos de los estudiantes de
VII semestre de Optometria a partir del estilo peda-
gogico del docente y la implementacion de la resolu-

cion de problemas como estrategia de ensenanza.

Materiales y métodos: la poblacién objeto de estu-
dio estuvo conformada por ocho estudiantes de VII
semestre, quienes ingresaban por primera vez a la
practica clinica de Optometria Pediatrica y una do-
cente del drea, quien desempefio un doble papel:
investigadora y sujeto de investigacion. Se adoptd
el enfoque cualitativo de Investigacién-Accion en el
aula propuesto por Carr y Kemmis (1989), el cual se

llevé a cabo en tres ciclos.

*

Resultados: la experiencia mostré que implementa-
cion de la resolucién de problemas en los procesos
de ensenanza mejora el estilo pedagégico del docen-
te y el aprendizaje de los alumnos en el manejo cli-
nico de pacientes pediatricos, lo que se evidenci6 en
la experiencia que promovio6 el analisis critico de los
pacientes en consulta y la toma de decisiones frente
al tratamiento que se debe seguir en cada situacion

como problema real.

Conclusiones: la experiencia mostré que la imple-
mentacién de la resoluciéon de problemas como es-
trategia didactica contribuy6 efectivamente a mejo-
rar la enseflanza y el aprendizaje del manejo clinico

de los pacientes pediétricos.

Palabras clave: estilo pedagogico, estilo de aprendi-
zaje, resolucion de problemas, procesos de ensenan-

za-aprendizaje.
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TEACHING STYLE AND PROBLEM SOLVING: A CONTRIBUTION
TO THE TEACHING-LEARNING PROCESS IN THE CLINICAL
PRACTICE OF PEDIATRIC OPTOMETRY

ABSTRACT

This research was central axis teaching and learning
processes that take place in clinical practice of
Pediatric Optometry of the Fundacién Universitaria

del Area Andina, Bogota.

Objective: contribute to learning the clinical
management of pediatric patients of students
VII semester of Optometry from teaching style of
teaching and implementation of the resolution of

problems such as education strategy:.

Materials and methods: the population under study
was comprised of eigth students who entered VII
semester for the first time the practice of Pediatric
Optometry and a teacher of the area who played
a dual role: researcher and a research subject.
Qualitative approach was adopted for Research-
Action in the classroom, designed according to the
model of Carr and Kemmis (1989), which took place

at three cycles.
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Results: experience showed that implementation
of the resolution of problems in the educational
processes improving the teaching style of teaching
and learning of students in the clinical management
of pediatric patients, evidenced through experience
that promoted critical analysis of patients in
consultation and decision-making compared to
treatment to be followed in every situation as a real

problem.

showed that the

implementation of the resolution of certain issues

Conclusions:  experience
such as teaching strategy if it helps to improve
teaching and learning of the clinical management of

pediatric patients.

Keywords: style teaching, learning styles, resolution

of problems, real problem, teaching-learning

process.
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INnTRODUCCION

La practica clinica es un espacio académico creado
para contribuir a la formacion integral del estudiante,
en la cual aplica sus conocimientos y aprende a con-
textualizarlos en una realidad social, con el fin de de-
sarrollar sus potencialidades para la resolucién de pro-

blemas (Reglamento institucional de précticas, 2005)

La investigacion surgi6 de la necesidad de hacer una
reflexién en torno al quehacer pedagogico, ya que
los profesionales que estan a cargo de la préactica de
Optometria Pediétrica, en su gran mayoria estan for-
mados especificamente en su area disciplinar, por lo
tanto, sus practicas pedagogicas se sittian en la tradi-
cion de la ensenanza recibida. El proceso reflexivo es
una herramienta de evaluacion de las practicas edu-
cativas que busca mejorar y crear nuevas experien-
cias en el contexto académico. Por tal razdn, se hizo
reflexion en la accién y para la accién (Avila, 2006)
desde la identificacién del estilo pedagégico de la
docente, el estilo de aprendizaje de los estudiantes y
a partir de éstos se implement6 el uso de una estrate-
gia de ensefianza que tuvo como objetivo permitir a
los estudiantes desarrollar habilidades relacionadas
con la busqueda de informacién, andlisis e interpre-
tacion de datos para llegar a emitir un diagndstico
asertivo y plantear una conducta a seguir frente a

una situacién problémica real.

Se utilizo el enfoque cualitativo Investigacion-Ac-
cién en el aula, concebido de acuerdo con Carr y Ke-
mmis (1989), citado por McKernan (2001), el cual se
ajusto al proceso de analisis al que se lleg6 dentro de
la practica, ya que por medio de éste se realiz6 una
evaluacion constituida por una serie de ciclos que

invitaron a la reflexién de forma permanente.

Para abordar la estrategia didactica de la resolucién de
problemas es importante citar una de las concepcio-
nes de problema y su tipologia: Perales (1993) define

el problema como cualquier situacién prevista o es-

pontanea que produce, por un lado un cierto grado de
incertidumbre y por el otro una conducta tendente a la
bisqueda de su solucion. Por otra parte, Frazer (1982,
citado por Oviedo, 2007) establece una diferencia en-
tre problemas artificiales y problemas reales. El pro-
blema artificial es un problema creado, por lo tanto, la
persona que lo disefia conoce la solucién. El problema
real es una situacion a la que no se le conoce solucion
e incluso pueden darse circunstancias en las que no
existe una solucién. En consecuencia, cuando se uti-
liza la resolucién de problemas se debe definir a qué
tipo de problemas se les va a aplicar el proceso reso-
lutivo. Esta estrategia constituye una manera de guiar
el conjunto de operaciones propias de la educacion
con base en la presentacién de situaciones abiertas
e inspiradoras que demanden de los estudiantes una
disposicién activa y el esfuerzo por indagar en busca
de sus propias respuestas y conocimientos, todo ello
con el propésito de fomentar en los estudiantes la ca-

pacidad de aprender a aprender (Pozo, 1994)

Para llevar a cabo el proceso resolutivo de una si-
tuacién problémica, Polya (1957, citado por Ormrod,
2004), sugiere cuatro pasos: comprender el proble-
ma, trazar un plan, ejecutarlo y evaluar su efectivi-
dad global de de la aproximacién al problema, con
la intencién de aprender algo sobre como se pueden

solucionar problemas similares en el futuro.

El propésito de esta investigacion fue determinar si el
estilo pedagégico del docente durante la practica clini-
cay el uso de la resolucion de problemas como estrate-
gia de ensenanza contribuian al manejo clinico del pa-

ciente pediatrico de los estudiantes de VII semestre.

MATERIALES Y METODOS
PoOBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Estuvo conformada por ocho estudiantes de VII se-

mestre del Programa de Optometria de la Fundacién

El estilo pedagégico y la resolucién de problemas:
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Universitaria del Area Andina, sede Bogotd, y una
docente del area de Optometria Pediatrica. El gru-
po fue seleccionado teniendo en cuenta que en este
semestre los estudiantes han cumplido con los re-
quisitos de su formacién disciplinar e ingresan por
primera vez a la préctica clinica donde se enfrentan
a problemas clinicos reales, hacen reflexiones teé-
ricas y generan una vision critica de la literatura

conocida.

PROCEDIMIENTO
El enfoque metodolégico utilizado fue cualitativo a tra-
vés de la Investigacién-Accién en el aula, concebido de
acuerdo con el modelo de Carr y Kemmis (1989), por
medio del cual se realiz6 un analisis de los procesos de
ensenanza-aprendizaje en nueve sesiones distribuidas
en tres ciclos. En cada uno de los ciclos se establecie-
ron cuatro momentos: planeacién, accion, observacion

de la accién y reflexién de la misma (figura 1).

0N NG

Ficura 1. REPRESENTACION GRAFICA DEL MODELO DE ESPIRAL LLEVADO A CABO EN ESTA INVESTIGACION, SIGUIENDO LOS

PARAMETROS DE CARR Y KEMMIS.

En el ciclo 1 se realizé un diagnéstico del proceso
educativo de la practica clinica de Optometria Pedia-
trica. El ciclo estuvo conformado por cuatro sesiones
en las que se hizo la caracterizacién del estilo peda-
gogico del docente y la identificacion de los perfiles
de aprendizaje de los estudiantes. Durante las sesio-

nes 1 a 3 se filmaron tres consultas de Optometria

70 / Ingrid S. Tavera / Paulo E. Oviedo

Pediatrica escogidas de forma aleatoria y en la sesién
4 se aplicé el Cuestionario Honey—Alonso de Estilos
de Aprendizaje (CHAEA) a los estudiantes de VII se-
mestre. Para la caracterizacion del estilo pedagégico
del docente se tom6 como base la caracterizacion
realizada en la investigacién titulada Renovacién de

Estilos Pedagdgicos de los profesores universitarios
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a través de la Investigacion-Accion, realizada en la
Universidad Industrial de Santander en 1999, por
la investigadora Maria Mercedes Callejas (2002), en
la cual se identificaron los estilos desde el interés

emancipatorio, técnico y préctico.

En el ciclo 2, se llevé a cabo la experiencia con la
implementacién del uso de la estrategia de ensefan-
za de resolucién de problemas, mediante la cual se
analizaron cuatro pacientes pediatricos. Se confor-
maron cuatro grupos, cada uno compuesto por dos
estudiantes, que escogian el problema real a investi-
gar segin su afinidad con el tema a tratar. Los grupos
postularon las hipétesis referentes a la causalidad de
las alteraciones del sistema visual u ocular de cada
paciente y asi mismo establecieron una postura criti-
ca y plantearon una solucién frente a cada situaciéon
problémica real. Este ciclo se realizé entre la quinta
y octava sesién. En la quinta sesién se presentd la
estrategia de ensenanza y se asignaron los grupos de
trabajo. En la sexta sesién se hizo trabajo de campo
asistencial, en la séptima sesion se hizo una reunién
de la docente con el grupo de estudiantes para hacer
las inferencias entre la teoria y la practica, postular
hipétesis y determinar variables. En la octava sesién
se hizo la socializacion del proceso resolutivo de
cada paciente. Y en el ciclo 3, correspondiente a la
etapa de analisis de resultados, se aplic6 una encues-
ta de opinién a los estudiantes y se realiz6 la filma-
cién de algunos testimonios con el fin de valorar el

significado del uso de la resolucién de problemas.

La recoleccion de la informacion se realizé mediante

los siguientes instrumentos:

Para caracterizar el estilo pedagégico de la docente,
evaluar el papel que desempenaban tanto la docente
como los estudiantes a través de las consultas, re-
crear el espacio académico utilizado para trabajar
la resolucion de problemas y tener evidencia de los
testimonios de la fase final, se utiliz6 la videograba-

cion.

Para identificar los estilos de de aprendizaje de los
estudiantes de VII semestre se utilizo el Cuestionario
Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA).
Respecto al cuestionario, Alonso (1994) menciona
que, a partir de la reflexién académica de Honey y
Munford sobre los cuestionarios de Kolb, estos plan-
tearon un cuestionario modificado. Al realizarse la
traduccién y adaptacion de este cuestionario al con-
texto académico espanol se le denomind: CHAEA.
El analisis del cuestionario (que consta de 80 items)
se realiza en cuatro grupos o secciones de 20 items,
correspondientes a los cuatro estilos de aprendizaje
(activo, reflexivo, teérico y pragmaético). Todos los
items estdn distribuidos aleatoriamente formando
un solo conjunto. La puntuacién absoluta que el es-
tudiante obtiene en cada grupo de 20 items es el ni-
vel que alcanza en cada uno de los cuatro estilos de

aprendizaje.

Para obtener un registro sistematico de las observa-
ciones, acciones y reflexiones de la investigacion, se
hizo la transcripcion de los didlogos de las video-
grabaciones de las nueve sesiones, en un diario de
campo. La informacion de este diario se analizé uti-
lizando el método presentado por Vasquez (2007),
director de la Maestria en Docencia de la Universi-
dad de La Salle, presentado en el escrito “Destilar la
informacion: un ejemplo seguido paso a paso”, com-
puesto por nueve etapas y que inicia identificando
los términos mas recurrentes de los didlogos de las
videograbaciones, evalia la informacién obtenida
y finalmente conlleva la construccion de campos
semanticos producto del analisis. En el ciclo 3 la
encuesta escrita realizada a los estudiantes fue di-
sefiada para conocer su opinion acerca del uso de la

estrategia de ensenanza.
AnALisis
A partir del andlisis de la informacién de las video-

grabaciones en donde se caracteriz6 el estilo peda-

gogico del docente, se mostr6 que la docente era

El estilo pedagégico y la resolucién de problemas:

una contribucion al proceso de ensefianza-aprendizaje en la préactica clinica de optometria pediatrica/ /1
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el eje central de la consulta, ya que dirigia, hacia
cuestionamientos permanentemente con preguntas
cerradas y verificaba los datos encontrados por las
estudiantes. Se vieron aspectos que marcaron la dife-
rencia entre el espacio de consulta, donde el docente
trabajaba con el estudiante, y éste dependia de orien-
taciones para desarrollar la historia clinica, y el espa-
cio implementado dentro de la préactica referente a la
resolucién de problemas, en donde el estudiante fue
quien se encargd de manejar una situacién asumien-
do un rol de direccién y responsabilidad mediante la
resolucion de un problema real y el docente sélo fue
un gufa. Esta diferencia se reflejé en las actitudes del

estudiante y del docente.
ResuLTADOS

En el ciclo 1, en relacién con la caracterizacién del
estilo pedagdgico se identificé un interés técnico y
practico. Respecto al interés técnico, éste se vio re-
flejado en la dimensién del saber hacer, donde el
docente utiliza frecuentemente en la consulta la de-
mostracion. En cuanto al interés practico, el docente
resalta la responsabilidad y el respeto. En la respon-
sabilidad expresa con claridad las orientaciones y
hace énfasis en la importancia de dar cuenta de los
propios actos, ya que se esté trabajando con menores
de edad. En el respeto trabaja con la intencion de
que sus estudiantes comprendan que pueden darse
diferentes criterios clinicos en una situaciéon deter-
minada pero que, a pesar de esto, deben ser susten-
tados, lo cual les daréd las herramientas para tomar

una decision.

En los resultados obtenidos con el cuestionario
CHAEA se encontré que los estudiantes de VII se-
mestre del programa de Optometria tienen un perfil

de estilo de aprendizaje predominantemente reflexi-
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vo en primer lugar, al ser personas analiticas, obser-
vadoras, pacientes, prudentes. En segundo lugar se
encontro el estilo pragmatico, en el que las personas
son experimentadoras, practicas, realistas, eficaces,
positivas y claras. El tercer estilo que caracterizé al
grupo fue el tedrico, en el cual se refleja la disciplina,
la planificacidn, la estructuracién y la organizacion.
Y el dltimo estilo encontrado fue el activo, en el que
las personas son lideres, competitivas, participativas

e innovadoras.

En el ciclo 2 se aplico la estrategia de ensefianza re-
solucién de problemas. Durante este ciclo el docente
buscé romper el esquema que manejaba durante la
consulta para incitar el intercambio de opiniones,
mientras que el estudiante tomé una postura criti-
ca basada en la evidencia encontrada en ocasiones
en la literatura y en otras en las condiciones de vida
del paciente, y aspectos clinicos que dieran una ex-
plicacién clara a una situacion. El estudiante mostrd
algin nivel de autonomia desde el momento en que
se apropié de cada historia clinica y buscé dar res-

puesta a los interrogantes planteados.

En el ciclo 3 la encuesta de opinién sobre la expe-
riencia permiti6 ver que los estudiantes reconocie-
ron que desarrollaron habilidades, ya que se hizo el
manejo de variables, se organizaron e interpretaron
los datos, se reforzaron conceptos relacionados con
la tematica abordada, se socializé por medio de la
interaccién con sus companeros al trabajar por un
objetivo en comun y se generd una postura critica
frente a una situaciéon problema. Lo expresado a
través de la encuesta hizo evidente la eficacia de la
estrategia, ya que permitié ver una relacién entre pa-
res, la toma de conciencia del proceso de aprendizaje
de cada uno y la responsabilidad en la construccion

colectiva del conocimiento (tablas 1y 2).
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TaBLA 1. RESPUESTAS PREGUNTAS 1 Y 2 DE LA ENCUESTA DE OPINION.

Si No

Pregunta 1

resolucion
problema artificial?

Después de dpartici ar en el espacio académico creado para realizar la
e problemas, (es clara la diferencia entre un problema real y un

8 estudiantes 0

Pregunta 2

de los pacientes pediétricos?

involucran en el problema a investigar.

¢De qué forma la implementacion de la resoluciéon de problemas como
estrategia de ensefianza puede contribuir al aprendizaje del manejo clinico

2.1 Despertando el interés de los estudiantes por el aprendizaje en tanto se

8 estudiantes 0

reales y no creados.

2.2 Produciendo un aprendizaje significativo, ya que se trabajan problemas

8 estudiantes 0

contraste de criterios entre pares.

2.3 Promoviendo la construccion de hipétesis, identificacion de variables y

8 estudiantes 0

las respectivas soluciones.

2.4 Promoviendo el pensamiento de orden superior en tanto jerarquiza el
pensamiento critico y creativo al realizar los anélisis de cada caso y plantear

8 estudiantes 0

TaBLA 2. RESPUESTAS DE LA PREGUNTA 3 DE LA ENCUESTA DE OPINION.

Pregunta 3
¢Considera que participar en este espacio

Semestre

académico se debe hacer desde séptimo
semestre? I

1I

1T v \% VI

Respuesta estudiante 1

Respuesta estudiante 2

Respuesta estudiante 3

Respuesta estudiante 4

Respuesta estudiante 5

Respuesta estudiante 6

Respuesta estudiante 7 X

Respuesta estudiante 8 X

Respecto a la primera y segunda preguntas, el 100%
de los estudiantes consideré que después de partici-
par en el espacio académico creado para incorporar
la resolucion de problemas fue clara la diferencia en-
tre un problema real y un problema artificial. Todos
los participantes coincidieron en que esta estrategia
despert6 el interés de los estudiantes por el aprendi-
zaje, pues se involucraron en el problema a investi-
gar. En la tercera pregunta el total de los estudiantes
consider6 que este espacio académico no se debe im-
plementar en séptimo semestre. Algunos de los estu-
diantes complementaron su respuesta indicando que
la participacion de estas experiencias se debe llevar a
cabo desde espacios académicos previos al inicio de
la préctica clinica para adquirir destreza en la bis-
queda de informacidn, anélisis e interpretacion de

datos clinicos.

La experiencia mostré que el estilo pedagdgico y la re-
solucion de problemas si contribuyeron al aprendizaje
en el manejo clinico de los pacientes pediatricos, dicha
contribucién se realiz6 en forma conjunta entre el es-
tilo pedagégico y el uso de la estrategia, desde que el
docente en el momento en que trabaja la resolucion de
problemas pasa de dar instrucciones a hacer observa-
ciones, permite un didlogo mas abierto con sus estu-
diantes, hace un cambio de rol en el momento en que
rompe el esquema basado en preguntas cerradas por
un rol docente que propicia el analisis y la contrasta-
cién entre lo tedrico y lo practico, orienta al estudiante
a que aprenda a aprender, aprenda a tomar decisiones
y a hacer juicios criticos sustentados en evidencia cli-
nica. El estudiante en el momento en que inicia la im-
plementacién de la estrategia toma una actitud activa,

se apropia de la situaciéon problémica que va a resolver,

El estilo pedagégico y la resolucién de problemas:

una contribucion al proceso de ensefianza-aprendizaje en la préctica clinica de optometria pediétrica/ /3
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busca documentar cada aspecto y da argumentos sus-
tentados en la literatura o resultados de investigaciones

referentes a la medicina basada en la evidencia.
Discusion

Explorar el interior de las practicas hace que se pue-
da aprender mas de la propia experiencia y al cues-
tionarlas busca modificar y superar las condiciones
que no favorecen el proceso ensenanza-aprendizaje.
Estas reflexiones criticas deben ser un proceso per-
manente y deben realizarse no como una tarea indi-
vidual, sino como un trabajo cooperativo entre todos
los involucrados y deben dar como resultado un es-
cenario de crecimiento académico y social a través

del intercambio de ideas, discusién y contraste.

De esta manera, hacemos una invitacion a todos los
docentes para que reconozcan que desde el estilo
pedagdgico “se asume la mediacién pedagogica inte-
gralmente desde su saber, saber hacer, saber comuni-
car y saber ser, para contribuir al desarrollo intelec-
tual, ético, moral, afectivo, estético y politico de sus
estudiantes” (Pardo et dl., 2005-2006).

Desde el estilo pedagégico se concibe la ensenanza
como un proceso de construccidn, por lo tanto se de-
ben buscar condiciones para que los estudiantes su-
peren su condicion de heteronomia y es alli donde el
uso de una estrategia de ensefianza, como la resolu-
cion de problemas en este caso, permite que los estu-
diantes desarrollen habilidades para resolver proble-
mas mediante la interrelacién de los conocimientos

sobre las ciencias basicas y las ciencias clinicas.

En el contexto nacional, en el drea de la Optometria
ya se habia llevado a cabo una experiencia en el tra-
bajo: La resolucion de problemas como estrategia de
ensenianza en Clinica Optometria Funcional y Pato-
logia Ocular de la Universidad de la Salle, realizada
por Prada et dl. (2004), cuyo objetivo era determinar

si la resolucién de problemas como estrategia de en-
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seflanza mejoraba la habilidad de los estudiantes en
Clinica Optometria Funcional y Patologia Ocular para
la determinacién del diagnostico y el manejo clinico
del paciente. Para la recolecciéon de la informacién
se utilizaron diferentes test que fueron aplicados a
los estudiantes, los cuales consistian en analisis de
casos clinicos. En la investigacién se trabajé con un
grupo experimental en el cual, después de utilizar
esta estrategia, se observd el aumento significativo
en la habilidad para resolver problemas en el diag-
nostico y en el manejo clinico del paciente en pa-
tologias de segmento anterior con relacién al grupo
control, reflejandose en el incremento del ntimero de

respuestas correctas obtenidas en el postest.

Otras evidencias mas recientes con resultados satis-
factorios acerca del uso de esta estrategia se presen-

tan en las siguientes investigaciones:

La resolucién de problemas como estrategia diddcti-
ca en el aprendizaje de las matemdaticas bdasicas en
ingenieria, de la Institucion Universitaria Los Liber-
tadores (Calderén y Rodriguez, 2008). Esta estrategia
mostré una nueva forma de vivenciar las matemati-
cas, posibilitando el desarrollo de una mayor auto-

nomia al momento de enfrentar nuevos problemas.

De igual forma el trabajo denominado La resolucién
de problemas como estrategia diddctica y el desa-
rrollo de elementos de la competencia investigativa
en la formacién de ingenieros. Un estudio realizado
con estudiantes de Automatizacién Industrial del
programa de Ingenieria Electrénica de la Fundacién
Universitaria Los Libertadores (Cuervo et dl., 2008).
Mostro resultados positivos al aplicar esta estrategia,
puesto que se logré que los estudiantes en su mayo-
ria, alcanzaran un nivel de desempeno aceptable en
26 de los 28 elementos de competencia investigativa

que se pretendieron desarrollar.

Los resultados relevantes y positivos de las investiga-

ciones descritas anteriormente son concordantes con
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los resultados de esta investigacién. Sin embargo,
una de las dificultades presentes durante el proceso
de uso de la estrategia es el cambio en los esquemas
de pensamiento que deben realizar docentes y estu-
diantes que se reflejan en los momentos de reflexion,
elaboracion conceptual y organizacion de un discur-
so; por lo tanto, es necesario continuar trabajando
con esta estrategia para superar en cada situacion los
problemas que se presentan y verificar su validez en

los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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